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CHAPITRE 1 : QUELQUES DEFINITIONS POUR MIEUX NOUS 

COMPRENDRE 
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CHAPITRE 2 : PRESENTATION DU CONTRAT 

2.1 L’information précontractuelle  

2.2 Objet du contrat 

 

 
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CHAPITRE 3 : FONCTIONNEMENT DE VOTRE ADHESION 

3.1 Personnes assurées 

 

 

 

 

 

3.2 Conditions et formalités d’adhésion 

 

 

 
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 

 

3.3 Vos déclarations 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 Choix de la formule de garanties 
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3.5 Conclusion de l’adhésion  

 

3.6 Prise d’effet des garanties – Délais d’attente 
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3.7 Suspension des garanties 

 

 

 

 

 

 

3.8 Résiliation 
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3.9 Droit de renonciation en cas de démarchage à domicile ou 

de vente à distance 
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3.10 Les cotisations 

 

 
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3.11 Prescription 

3.12 La subrogation 

3.13 Les réclamations - médiation 

3.14 Loi informatique et libertés 
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 

 

3.15 L’autorité de contrôle 
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CHAPITRE 4 : LES GARANTIES 

4.1 Cadre juridique 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

4.2 Ce que garantit le contrat 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 Modification des garanties 

4.4 Étendue territoriale des garanties 
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CHAPITRE 5 : LES EXCLUSIONS ET LIMITATIONS DE GARANTIES 

5.1 Cas où la garantie ne s’exerce pas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 Les limitations de la garantie santé 
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CHAPITRE 6 : REGLEMENT DES PRESTATIONS 

6.1 Règlement des prestations 
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 

 

 

 

6.2 Renseignements complémentaires 
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6.3 Contrôle et expertise 

6.4 Délais à respecter 

6.5 Sanctions 
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CHAPITRE 7 : ARTICLES DU CODE DES ASSURANCES ET DU CODE 

CIVIL 
Article L. 112-2-1 du Code des assurances – Vente à distance aux consommateurs 
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Article L. 112-3 du Code des assurances 
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Article L. 112-9 du Code des assurances 
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Article L. 113-2 du Code des assurances 

Article L. 113-3 du Code des assurances 
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Article L. 113-8 du Code des assurances 

Article L. 113-9 du Code des assurances 

Article L. 113-12 du Code des assurances 

Article L. 113-16 – Résiliation pour modification ou cessation du risque 
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 

 

 

 

 

 

Article L. 121-12 – Subrogation de l’assureur 

Article L. 132-5-1 – Faculté de renonciation 
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Articles L. 114-1, L. 114-2 et L. 114-3 du Code des assurances 

Article L. 114-2 – Causes d’interruption de la prescription 

Article L. 114-3 – Caractère d’ordre public de la prescription 

Article 2240 à 2246 du Code civil – Causes ordinaires d’interruption de la prescription 
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ANNEXE 

LES GARANTIES DU CONTRAT D’ASSURANCE 

COMPLEMENTAIRE HENNER TNS SANTE  
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Les garanties exprimées en pourcentage des bases de remboursement de la Sécurité sociale s'entendent y compris remboursement de la Sécurité sociale, dans la limite des frais réellement 

engagés.

Les forfaits optiques intègrent le Ticket Modérateur

Conformément à la législation en vigueur, restent à la charge des adhérents, la contribution de 1€/acte médical et les franchises médicales de 0,50€/boîte de médicaments - acte d'auxiliaires 

médicaux et de 2€ de transport.

Lexique :

- OPTAM, OPTAM-CO : Option Pratique Tarifaire Maîtrisée

- Ss : Sécurité sociale

- Bénéficiaire : personne au profit de laquelle est souscrit le contrat santé et qui reçoit à ce titre les prestations prévues

- FR : Frais Réels

- BR : Base de Remboursement de la Sécurité Sociale

- "Par an" et "Tous les deux ans" s'entendent par année d'assurance à compter de la date d'adhésion au contrat

- Verre simple : verre simple foyer dont la sphère est comprise entre - 6,00 et +6,00 ou dont le cylindre est inférieur ou égal à +4,00

- Verre complexe : verre simple foyer dont la sphère est supérieure à -6,00 ou +6,00 ou dont le cylindre est supérieur à 4,00 et verres multifocal ou progressif

- Verre ultra complexe : verre multifocal ou progressif sphéro-cylindrique dont la sphère est hors zone de -8,00 à +8,00 ou verre multifocal ou progressif sphérique dont la sphère est hors zone 

de -4,00 à +4,00

*L'option est limitée aux niveaux 1 à 4 de la formule de base,

(1) Au-delà du plafond, le remboursement s'effectuera à hauteur de 125 % des bases de remboursement

(2) Equipement renouvelable tous les 2 ans pour les adultes et tous les ans pour les mineurs ou en cas d'évolution de la vue justif iée par une prescription. La période de référence s'apprécie à 

partir de la date d'adhésion au contrat.
 Pour un équipement qui associe deux verres appartenant à deux catégories différentes, le remboursement est égal à la moyenne des remboursements des 

deux catégories.

(3) La période est ramenée à un an pour les mineurs ou en cas de renouvellement de l'équipement justif ié par une évolution de la vue
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